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)Des programmes construits pour répondre aux nouveaux besoins des entreprises.
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Une formation accessible à tous les bacheliers

Sélection sur dossier
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)Culture et curiosité d’esprit Goût pour le numérique
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Lycée Général et Technologique Faustin Fleret
Espérance- 97111 Morne à l’eau
🕾 : 05 90 24 80 11
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BTS
NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT
Une formation qualifiante en 2 ans pour une insertion professionnelle durable
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DEVELOPPE TES COMPETENCES PREPARE TON AVENIR

· Une formation commerciale de haut niveau.
· Une formation ancrée dans le monde professionnel.
· Des enseignements et une pédagogie intégrant les nouvelles technologies.
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NOUVEAU !
POSSIBILITE DE FAIRE LA 2ème ANNEE EN ALTERNANCE

 (
UNE
 
LARGE
 
PLACE
 
A
 
LA
 
FORMATION
 
PRATIQUE
)	 (
UNE FORMATION
 
COMMERCIALE
 
BAC
 
+2
)	 (
APRES
 
LE BTS
 
N.D.R.C.
)
	







 (
Développer
 
des
 
techniques,
 
et
 
des
 
compétences
 
professionnelles
prospection
/ négociation-vente /
 
communication
 
commerciale
 
et
 
digitale
 
etc…
Etre
 
accompagné
 
dans
 
son
 
développement
 
professionnel
 
et personnel
.
S’exercer
 
sur
 
la
 
plateforme
 
numérique
 
spécifique
 
au BTS
 
NDRC
e
-commerce, Blog et sites Internet, Gestion
 
de
 
la Relation Client, ,
 
Cloud etc…
DES ATELIERS DE
 
PROFESSIONNALISATION
 
POUR
)Le titulaire du BTS NDRC accompagne le client tout au long du processus commercial et intervient sur l’ensemble des activités avant, pendant et après l’achat.
 (
Acquérir et développer des compétences
 
professionnelles
Acquérir
 
de
 
l’expérience
Préparer et favoriser ton insertion
 
professionnelle
16
 
SEMAINES
 
DE
 
STAGE
 
POUR
)Conseils, prospection, animation, devis, veille, visites, négociation-vente/achat, suivi après-vente/achat, reporting.

De nombreux débouchés Une insertion rapide et durable
 (
Une
 
formation
 
adaptée
 
à
Tous
 
les
 
secteurs
 
d’activités
Tout
 
type
 
d’organisation
Tout
 
type
 
de
 
clientèle
)Des métiers diversifiés.
· Vendeur - Commercial. terrain - Négociateur - Chargé d’affaires ou de clientèle – Technicocommercial.
· Télévendeur - Conseiller client à distance
· Téléprospecteur
· Animateur commercial site e-commerce - Assistant responsable e-commerce
· Commercial e-commerce - Commercial
web-e-commerce
· Marchandiseur - Chef de secteur
· Animateur réseau - Animateur des ventes etc…

Evolution professionnelle
 (
3
 
grands
 
pôles
 
d’activité
Relation
 
client
 
et
 
négociation-vente
Relation client à distance et
 
digitalisation
Relation
 
client
 
et
 
animation
 
de
réseaux
)Superviseur - Responsable d’équipe, Manageur d’équipe, Responsable e-commerce, Rédacteur web e-commerce , Animateur commercial communautés web, Responsable de secteur- Directeur de réseau etc.





NOUVEAU !
POSSIBILITE DE FAIRE LA 2ème ANNEE EN ALTERNANCE






Une formation reconnue et demandée par les entreprises
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La poursuite d’études Plusieurs voies sont possibles :
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